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WOODEN FLOORS

Dakujeme vam za vas nakup!

VWybrali ste si drevenu podlahu, ktora sa sklada z troch vrstiev lepeného dreva. V tomto dokumente su uvedené informécie o podmienkach poskytovania

zéruky na podlahové dosky. Podrobné informécie a pokyny tykajuce sa montaze ako aj starostlivosti o vyrobok, su uvedené v navode na montaz, ktory

je v kazdom baleni vyrobku (v kazdom baliku podlahovych dosiek), a su tiez dostupné vo forme instruktaznych filmov, ktoré su dostupné na webovom

sidle www.barlinek.com. Zaru¢né podmienky su dostupné v predajnych miestach a na webovom sidle www.barlinek.com

Zarucny list

Pre podlahy pouzivané v obytnych miestnostiach

a vo verejnych budovach.

ZARUCNY LIST BARLINECKEJ DOSKY

C. dokladu nékupu

Datum nakupu

Nazov vyrobku / podiahovej dosky / ..

Zarudéna lehota: 30 rokov — vyrobky z kolekcie Senses, sérii Pure Classico,
25 rokov — vyrobky z kolekcie Tastes of Life,
20 rokov — vyrobky zo sérii Pure, Pure Vintage, Decor, Life
5 rokov — nekatalégové vyrobky a katalégové vyrobky oznacené ako ,vypredaj“,
5 rokov — vyrobky, ktoré st namontované vo verejnych budovach,

bez ohladu na kolekciu a sériu vyrobkov.

V pripade reklamacie k reklamac¢nému formularu musi byt pripojeny
doklad o nakupe, a reklamacia musi byt predstavena predajcovi
alebo priamo spolo&nosti Barlinek SA.

barlinek.com

Peciatka a podpis predajcu

- ONR



Spoloénost Barlinek S.A., sidliaca v meste Kielce, pol'sky vyrobca prirodnych trojvrstvo-
vych drevenych podlah, udeluje zaruku na kvalitu kipenej Barlineckej dosky.

1. VSeobecné zaruéné podmienky

1.1. Spoloénost Barlinek S.A. (dalej len Rucitel) sidliaca na adrese: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Pol'sko, udeluje zaruku na kvalitu podlahovej dosky podla podmienok, ktoré st opisané v tomto
zaruénom liste, ktory musi predajca vyplnit a opeciatkovat, a odovzdat kupujicemu spolu s kupo-
vanym vyrobkom. Vzor zaruéného listu je dostupny aj na webovom sidle www.barlinek.com

1.2. Zodpovednost Rucitela vyplyvajlica z udelenej zaruky zahfiia fyzické chyby vyrobku vzniknuté z
pri€in ukrytych v predmete predaja.

1.3. Zaruéné prava mé Kupuijci, ktory spifia podmienky stanovené touto zarukou.

1.4. Opravneny a vyuZzivajlici tito zaruku vyhlasuje, Ze sa oboznamil so zaruénymi podmienkami a
sthlasi s ich obsahom.

1.5. Rucitel prvotnému Kupujlicemu (dalej len ,,Kupujuci“) zaru€uje, Ze podlahova doska bude bez
vyrobnych chyb pocas trvania zarucnej lehoty.

1.6. Rutitel Kupujlicemu zddrazfiuje, Ze drevo listnatych stromov, ktoré sa pouziva ako vrchnd vrstva
Barlineckej dosky, je prirodnd surovina, preto sa v jednotlivych vyrobkov mozu vyskytovat priro-
dzené odliSnosti tykajlice sa Struktdry letokruhov, farebnosti, velkosti h¢ &i inych prirodzenych
vlastnosti dreva. Majitel/montér podlahy musi podlahové dosky naleZite vytriedit a pred montazou
odhodit alebo odpilit nechcené prvky (Casti) podlahovych dosiek.

2. Predmet zaruky
2.1. Zéruka sa tyka drevenych podlahovych dosiek s trojvrstvovou lepenou konstrukciou (dalej len
,Vyrobok*). Zarucna lehota zacina plynit od dfia nakup a je nasledujlica:
e 30 rokov na vyrobky z kolekcie Senses, série Pure Classico,
e 25 rokov na vyrobky z kolekcie Tastes of Life,
e 20 rokov na iné Katalégové vyrobky (série Pure, Pure Vintage, Decor, Life),
e 5rokov na Nekataldgové vyrobky a kataldgové vyrobky oznacené ako ,,Vypredaj“,
o 5 rokov na Viyrobky (bez ohladu na kolekciu alebo sériu), ktoré si namontované vo verejnych
budovach.
2.2. Rugitel potvrdzuje, Ze jeho \jrobky spifiajti poziadavky technickych noriem pre vrstvové drevené
podlahy a sti vhodné na pouZzivanie v stlade s ich uréenim.
2.3. Zaruka sa vztahuje na:
o trvanlivost Uzitkovej vrstvy Vyrobku pri pouzivani v sdlade s urcenim Vijrobku,
o trvanlivost konStrukcie jednotlivych prvkov Viyrobku,
e kvalitu findinej ipravy prvkov (rozmery, vzajomné dopasovanie prvkov), v stlade s normou EN
13489 ,Drevené podlahy — Viacvrstvové podlahové prvky”.

3. Zaruéné podmienky

3.1. Tato zdruka plati iba v tom pripade, ak Kupujuci naleZite poinformuje Rugitela o domnievanej
chybe vyrobku pred uplynutim zarucnej lehoty.

3.2. Vlyrobok moZe byt zahrnuty zdrukou iba v tom pripade, ak boli dodrZiavané zasady a pokyny tyka-
juce sa uchovavania, montaze, oSetrovania a pouZivania Vyrobku, ktoré st v kazdom baleni, a st
tieZ predstavené formou inStruktazneho filmu, ktory je dostupny na webovom sidle www.barlinek.
com alebo st dostupné v opisnej forme na webovom sidle www.hardwood-installation.eu a v do-
kumente ,,Podmienky pouZivania lakovanych podldh” alebo ,,Podmienky pouZivania olejovanych
podlah” — podia typu finalnej dpravy UZitkovej vrstvy podlahy — ktoré st dostupné na webovom
sidle www.barlinek.com alebo u predajcu Vyrobku.

3.3. Prava vyplyvajlce z tejto zaruky mézu byt vyuzité iba v pripade preukdzania dokladu o nékupe
vyrobku.

3.4. Odporti¢ame, aby montdZ Vyrobku vykonali vykvalifikovani odbornici, ktori disponujui vhodnym
naradim a nastrojmi, a maju potrebné parketarske znalosti a zruénosti.

3.5. Tieto zaruéné podmienky sa tykajd vyhradne iba Kupujticeho.

3.6. Kupuijlci sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat navod na montaz, ako aj pouzivatel'ski prirucku tykaju-
cu sa oSetrovania a tidrzby drevenych podldh Barlinek.

3.7. Kupujtici a Montér sti zodpovedni za skontrolovanie Viyrobku eSte pred jeho namontovanim, v stlade s
dobrymi brandZovymi praktikami, predovSetkym za skontrolovanie: typu finainej dpravy, druhu dreva
a rozmerov v porovnani s objedndvkou, ako aj za skontrolovanie vyrobku, i nie st na fiom pripadne
viditeIné chyby. Rucitel nezodpoveda v pripade, ak bol Viyrobok namontovany s viditelnymi chybami,
alebo ak bol namontovany Viyrobok, ktory sa nezhodoval s objednavkou Kupuiticeho.

4. Pripady, na ktoré sa zaruka nevztahuje
4.1. Kupuijtc vyrobok vyrobeny z prirodnej suroviny, akou je drevo, Kupujtci si musi byt vedomy, Ze
sa mdzu vyskytovat isté drobné odliSnosti tykajlice sa vzhladu prirodzenej farby dreva, Struk-
tary letokruhov, alebo intenzity prirodzenych vlastnosti dreva (napr. hfc), ktoré su predstavené

vo vzorkovniciach alebo fotografiach zverejnenych v marketingovych materidloch Rucitela, a

medzi Vyrobkami, ktoré Viyrobca ponuka v predaji. Farebné odliSnosti vyplyvaja z prirodzenej

Struktury dreva a rozdiely v rozmiestneni alebo v intenzite prirodzenych vlastnosti dreva medzi

vzorkovnicou alebo katalégovymi fotografiami Rucitela, a vyrobkom kdpenym Kupujtcim, sa

nepovazuju za chybu Vyrobku.
4.2. Udelena zéruka sa okrem toho nevztahuje na:

a. zmeny vrchnej vrstvy Vyrobku, vzniknuté nasledkom prirodzeného pouZivania a prirodzeného
opotrebovavania a stierania,

b. mechanické poskodenia alebo poskriabania, vzniknuté nasledkom Cistenia, drzby alebo
pouzivanim v rozpore s montaznymi pokynmi a podmienkami pouZivania lakovanych alebo
olejovanych podléh,

c. zmeny farby dreva spdsobené pdsobenim sinecného Ziarenia, intenzivneho osvetlenia alebo
nasledkom procesov starnutia dreva a/alebo findlnej vrchnej vrstvy.

d. chyby vzniknuté nasledkom nespravnej montdze alebo nasledkom pouZivania podiahy v

podmienkach v rozpore s pokynmi uvedenymi v montaznych pokynoch alebo v dokumente
,Podmienky pouZivania lakovanych alebo olejovanych podlah“. ,Navod na montaz je pripo-
jeny ku kazdému baleniu vyrobku a je tieZz dostupny na webovom sidle www.barlinek.com;
Podmienky pouzivania lakovanych alebo olejovanych podiah st dostupné na webovom sidle
www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu),

e. poSkodenia Vyrobku, ktory je namontovany na povrchu s pouZitim podlahového kirenia s
parametrami, ktoré sa nezhoduijui s parametrami uvedenymi v ndvode na montdz, ak to malo
vplyv na vzniknuté poskodenie,

. dobré dbytky vytmelenia hréi v brisenych podlahovych doskach, ktoré st jednou z viastnosti
takého vykonanie UZitkovej vrstvy Vyrobku,

g. vyrobok, ktory bol napriek tomu, Ze boli na fiom viditelné chyby, namontovany. (Nesmu sa
montovat dosky s viditelnymi chybami. Viditelné chyby st také chyby, ktoré st vidite/né na
vrchnej vrstve podlahovej dosky, alebo také, ktoré znemozriuju montaz so zachovanim dob-
rych brandZovych praktik a noriem. Montér musi dosky s viditelnymi chybami pred alebo
pocas montaze odloZit (nesmie ich pouZit) a nahlasit predajnému miestu, aby bolo mozné
dorucit ndhradné podlahové dosky),

h.  efekty Skripania drevenej podlahy, ktoré vyplyvaju z prirodzenych vlastnosti dreva,

i. samostatné dpravy alebo opravy Vyrobku, ak takéto prace neboli pisomne dohodnuté
z Rucitelom,

j. - mechanické poSkodenia vzniknuté pocas prepravy, okrem prepravy realizovanej Rucitefom
alebo z poverenia Rucitela,

k. poSkodenia podlahy spdsobené usadzovanim budovy alebo nerovnym podkladom,

. poskodenia spdsobené nespravnym oSetrovanim Viyrobku alebo nasledkom pouZitia nevhod-
nych pripravkov na oSetrovanie,

m. poSkodenia spdsobené Skvrnami (napr. nasledkom rozliatia kvapaliny), poSkriabania alebo
za$pinenia vrchnej vrstvy (napr. spdsobené prestvanim nabytku, nevymenenim opotrebo-
vanych filcovych podloZiek na ndzkach nabytku, spdsobenych pazdrmi zvierat, pouzivanim
nevhodnej obuvi), zmeny lesku alebo preliacenia povrchu drevenej podlahy (napr. spdsobené
padom predmetov na povrch drevenej podiahy),

n. poSkodenia spdsobené pouzivanim Viyrobku v mikroklimatickych podmienkach (napr. teplota,
relativna vihkost vzduchu), ktoré sa nezhoduju s pouzivatel'skou priruckou,

o. efekty nerovnomerného odrdzania svetla na namontovanej podlahe, ktoré sa nedaji merat
alebo ktoré su viditeIné iba pri ur¢itom osvetleni alebo pri uréitom uhle (namontovana dreve-
nd podlaha sa vizudine kontroluje nastojaco pri osvetleni prirodzenym svetiom),\

p. Skéry a medzery vzniknuté medzi doskami nésledkom prirodzeného napti¢ania a scvrkévania
dreva vplyvom zmeny vihkosti.

5. Podmienky na mieste montaze
5.1. Podmienky na mieste montaze tykajlice sa teploty, vihkosti podkladu a vzduchu Rugitel stanovuje
v ndvode na montaz, ktory je pripojeny ku kazdému baleniu vyrobku a ktory je dostupny na webo-
vom sidle www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu.
5.2. Montér musi dodrZiavat zdsady montdZe, ktoré stanovuijui prislusné brandZové normy a Specifikdcie
opisujlice podmienky, pri akych sa moZu vykondvat parketdrske prace a spdsob ich vykondvania.

6. Hlasenie reklamacie

6.1. Reklamacie musia byt nahlasené pisomne, poStou alebo emailom, v priebehu jedného mesiaca od
objavenia chyby. V hidseni musi byt ¢o najpresnejsi popis dovodu zloZenia reklamécie.

6.2. Reklaméacia moZe byt nahlasend Predajcovi, u ktorého bol dany Viyrobok kiipeny, alebo priamo Ruci-
telovi. K reklamacii musi byt pripojeny doklad o nakupe Vyrobku, a nakolko je to moZné aj Predajcom
vyplneny a opeciatkovany zaruny list, ako aj fotodokumentécia reklamovaného Vyyrobku.

6.3. Ak je reklamdcia nahlasovand priamo Rucitelovi, musi byt zaslana na adresu: Barlinek SA, Al.
Solidarno$ci 36, 25-323 Kielce, Pol'sko, alebo na emailovi adresu: reklamacije.kielce@barlinek.
com, biuro@barlinek.com.pl alebo claims.kielce@barlinek.com

7. Spdsoby posudzovania reklamacii
7.1. Rucitel si na overenie opravnenosti a opodstatnenosti reklamécie vyhradzuje pravo osobne ob-
hliadnut reklamovanui podlahu na mieste jej montaZe alebo na mieste jej uchovavania, v skor
dohodnutom termine.
7.2. Reklaméacia bude postidena v priebehu 2 tyZdiiov od diia nahlasenia reklamacie Rucitelovi.
Ak bude nevyhnuté vykonat obhliadku reklamovaného Viyrobku priamo u Kupujticeho, vyjadrenie
k reklamdcii bude vydané hned po obhliadke, avSak nie neskdr ako v priebehu 2 tyzdiov od
détumu ukoncenia obhliadky.
7.3. 0 spdsobe vybavenia reklamdcie bude Rucitel informovat pisomne, postou alebo emailom.
7.4.V pripade, Ze bude dana reklamécia uznana za opravnend a opodstatnent, Rucitel moZe podia
vlastného uvazenia:
e yymenit chybny Vyrobok na novy bez chyb,
e bezplatne odstranit objavené chyby alebo uhradit zdokladované ndklady na odstranenie
chyby,
e zaplatit financn(i rekompenzéciu v pripade, ak sa chyba neda odstranit alebo ak by bolo jej
odstranenie prili§ nakladné zohladriujtic hodnotu Vyrobku bez chyb, ako aj s typ a s vyznam
objavenej chyby.

8. Podmienky pouzivania drevenych vrstvovych podiah.
8.1. Podmienky pouzivania drevenych vrstvovych podlah st uvedené v ndvode na montdz, ktory je v
kazdom baleni, a s tieZ dostupné na webovom sidle www.barlinek.com a www.hardwood-instal-

lation.eu.
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